
附件附件附件附件：：：：服务项目内容及详述服务项目内容及详述服务项目内容及详述服务项目内容及详述 

 

一、道路救援服务 

1. 服务项目 

 

服务内容 服务的限额 地域范围 

1 现场修理 30分钟以内 

2 拖车 30公里 

3 派送燃料 最多10升 

4 电瓶充电 无限额 

5 更换轮胎 无限额 

中国大陆地区 

 

2. 服务详述 

(1) 现场修理 

客户车辆机械或电器故障无法启动，或者安全系统（如安全带，指示

灯，等）出现问题的情况下，且30分钟以内的快速维修被认为是可能

的情况下，路华救援将对其实施现场修理并承担前往救援地点的人工

费及出车费用。如现场修理无法解决，则需将车辆拖到最近具备相当

条件的修理厂或客户指定修理厂）。 

配件或其它材料的供应或更换均不涵盖其中。 

(2) 拖车 

在客户的车辆不符合现场修理条件且客户车辆因机械或电器故障无

法启动，或者安全系统（如安全带，指示灯，等）出现问题的情况下，

路华救援将负责安排将客户的故障车辆拖至最近的其视为具备合适

能力的服务站或修理厂或客户指定的修理厂，并按照项目规定的限额

承担客户车辆的牵引费用。 

如果所产生费用超出规定的上限，超出部分由客户按10元/公里自行

支付。 

(3) 派送燃油服务 

当客户车辆发生行驶途中燃油耗尽的情况，路华救援将尽最大努力协

助安排紧急送油，并承担相关服务费用。客户每次可以享受免费递送

最多10升的燃油服务。燃油费用需要客户按照当日购买燃油的加油站



的油价另行支付。在因特殊情况无法提供桶装送油的城市中，路华救

援将采用拖车将客户车辆拖至距离最近的加油站进行燃油加注，路华

救援将承担拖车的费用。 

 (4) 电瓶充电服务 

当客户车辆因电池馈电无法启动时，路华救援将提供电瓶充电的服

务，并承担前往救援地点的人工费及出车费用。 

(5) 更换轮胎服务 

若客户的车辆爆胎，路华救援将为客户安排更换轮胎的服务。路华救

援承担维修人员的工时费及出车费用，备胎需由客户自行提供，配件

或其他材料的供应和更换均不涵盖其中。 

 

以上五项服务不包括交通部门或其他部以上五项服务不包括交通部门或其他部以上五项服务不包括交通部门或其他部以上五项服务不包括交通部门或其他部门规定限制第三方道路救援门规定限制第三方道路救援门规定限制第三方道路救援门规定限制第三方道路救援

活动的路段以及在高速公路活动的路段以及在高速公路活动的路段以及在高速公路活动的路段以及在高速公路、、、、隧道隧道隧道隧道、、、、大桥大桥大桥大桥、、、、高架道路等收费路段产生高架道路等收费路段产生高架道路等收费路段产生高架道路等收费路段产生

的路桥费的路桥费的路桥费的路桥费。。。。 

 

道路救援服务免责条款： 

 

客户需严格遵守《中华人民共和国道路交通安全法》，《中华人民共

和国道路交通安全法实施条例》及其他中华人民共和国法律法规。如

因客户违法造成需要救援服务，乙方有权拒绝给予服务。 

a） 承保车辆的驾驶人员处于下列情况者: 

1．对于处于醉酒状态中的客户，则不可享受除酒后代驾服务之外的

其他服务。如果当事人的血液中的酒精含量超过《中华人民共和国道

路交通安全法》或者事发所在国的类似法规的规定标准，则视为醉酒。 

2. 处于毒品、毒物、非处方的麻醉剂的影响下。 

3．不具备承保车辆类别应有的行驶证或相应证件，或因违规而被吊

销或吊扣的。 

b） 非法使用承保车辆的，如：违犯违反交通规则；超过12个月未

对车辆进行规定的保养；未按照汽车厂商用户手册中的规定正确使用

车辆。 

c） 因客户或其委托的驾驶人员违规，而导致超员、运载物品或动物



的重量、乘载或安排方式上的违规，并成为事故或损失的主要原因的。 

d) 承保车辆不具备应有的文件或证明（包括技术检验及其强制性保

险）或不符合法定的、承保车辆运行所在国公共道路交通的要求的。 

e) 承保车辆运载碳氢燃料、易燃易爆或有毒矿物质或其它物料造成

损失的。 

f) 承保车辆作为救护车运载伤员或作为灵车运载死者的。 

g) 承保车辆所承载的行李未做良好包装或承载了易碎易腐的物品

的。 

h) 车辆参加赛车比赛、体育运动、试车、训练或任何具有明显危险

性的体育或娱乐等活动。 

i) 当承保车辆发生交通事故时，路华救援对交通法规规定的用户车

辆保险赔付范围内的项目不承担责任。 

j) 服务仅限于重量在3500千克以内的私家车。 

k) 商用车（出租车、公交车），以经营为目的使用的车辆，租赁车

和摩托车均不在服务之列。 

 

二、酒后代驾服务 

酒后代驾服务仅限客户本人为需要服务当日所驾驶车辆的驾驶者时

提供。 

1. 路华救援可提供365天，每天24小时的全年无休的酒后代驾服务。 

2. 客户享受酒后代驾服务，需提前2小时致电95535或400-820-0035

服务专线进行预约，并提供客户姓名、保单号、车牌号、联系电话等

客户资料，并告知使用服务的时间、具体地址、车型。 

3. 预定成功后，路华救援客服人员会及时电话确认客户代驾是否有

变，如客户确认没有变化，则酒后代驾服务正式生效，客户不能再取

消该次代驾服务。如有特殊情况需取消服务的，需至少提前90分钟告

知，否则路华救援将扣除客户可享受的免费代驾服务一次，乙方应在

24小时内以邮件或电话的形式通知甲方。 

4. 如客户需更改代驾地点，更改起始地与原来预约位置小于30公里

则需要提前90分钟告知，若超过30公里则需要提前2小时，且此更改

仅限代驾地点。 



5. 服务人员在预约时间到达客户预约指定地点后，20分钟内联系不

上客户或客户仍未出现，则预约服务自动取消，并扣除客户可享受的

酒后代驾服务一次，乙方应在24小时内以邮件或电话的形式通知甲

方。 

6. 服务人员在预约时间到达客户预约指定地点后，如客户要求服务

人员等待，需要在预约时间后的20分钟内以现金或其他路华救援接受

的方式预付等候费150元（50元/小时），则服务人员可等待3小时（以

预约时间起算），3小时后客户仍未接受服务开始，则服务自动取消，

并扣除客户可享受的酒后代驾服务一次，乙方应在24小时内以邮件或

电话的形式通知甲方。 

7. 服务人员在预约时间到达客户预约指定地点后，客户需在服务前

出示驾驶证、行驶证验证其身份，不得将该权益转予他人。 

8. 在服务地点和前往目的地确定后，由路华救援服务人员根据当时

实际情况选择最为安全、快捷和合理的路线，中途不停靠。客户在中

途下车视作服务结束。 

9. 代驾过程中产生的过路过桥费、高速公路费、停车费、燃油费由

客户承担。 

10. 每次免费代驾服务的单程行驶最大距离为30千米，对于超出30千

米限额以外的费用，由客户按照50元/小时的费率自行承担，不足1小

时部分计1小时。 

11. 收费服务的发票由服务人员现场提供或由路华救援事后邮寄至客

户指定地址。 

12. 代驾人员由路华救援统一调配、安排指定。 

 

代驾服务的其他说明： 

 

如发生以下情况，路华救援免责或有权拒绝服务并保留追偿的权利： 

1. 服务人员到达现场后，客户不配合服务人员核实身份及服务信息，

包含并不限于出示卡片、驾驶证、行驶证等身份证件以便服务人员登

记；客户未在服务开始前阅读服务记录表上的服务须知，并签字确认。 

2. 酗酒处于无意识状态且无人陪同，或生活不能自理并无人陪同的



客户。 

3. 客户携带宠物、枪支、弹药、管制刀具及其它类似的物品和危险

物品上车，包括爆炸品、气体、易燃液体、易燃固体、自燃物质、遇

水释放易燃气体的物质、氧化剂、有机过氧化物、毒性物质、传染性

物质、放射性物品、腐蚀品和不属于上述任何一类而具有危险性的物

质和物品以及国家法律规定的违禁物品。 

4. 托运行李超过车辆承载能力。 

5. 客户未妥善保管随身携带的贵重物品发生丢失，路华救援不承担

举证责任。 

6. 客户在服务过程中干扰驾驶员工作或者要求驾驶员违规驾驶，路

华救援有权对造成的损失追究客户的责任。 

7. 服务结束后，客户应再次在服务记录表上签字确认服务完成，并

可对本次服务进行评价；对于客户书面确认表示满意的服务，路华救

援有权对其后续投诉进行判定。 

8. 客户提供的车辆必须手续齐全，并已上交强险、第三者责任险、

车辆损失险和不计免赔等保险；在服务过程中发生交通事故时，若路

华救援代驾人员占主要责任，路华救援承担客户保险公司未理赔部

分；事故对方占主要责任的，路华救援不负责损失赔偿，但可以代表

客户协助交警调查及保险理赔。 

9. 客户提供的车辆必须车况良好，如因客户隐瞒真实情况，服务过

程中出现的任何人身、财产意外伤害事故及损失，客户将承担所有责

任；因车辆自燃、刹车或方向盘失灵、爆胎、机件老化等引起的交通

事故路华救援不承担任何责任。 

10. 在客户事先未明确告知或发生交通事故等情况下，对于服务延误

造成客户误机、商务活动等经济及其他损失，路华救援将不承担责任；

由于恶劣天气、自然灾害、战争或政府法规等不可抗力造成服务无法

完成、延误或服务质量下降，路华救援可免除责任。 

11. 代驾出发前客户应配合路华救援代驾员检查车辆状况以及核实其

他服务相关信息，并签字确认；在服务完成后接收车辆时，应再次签

字确认服 

服务完成及车辆无损，路华救援不接受客户已在服务完成记录中签字



后的任何索赔和投诉。 

 

三、代办年检服务 

在客户无暇为其座驾办理年检时，路华救援将为客户提供代办年检的

服务。客户只需支付汽车保养与车管所收取的费用，而无需支付额外

服务费用。 

客户使用代办年检服务需提前一天向路华救援预约。 

使用此项服务时，客户需预先支付300元的预付金，代办完毕后，将

以多退少补的方式与客户进行结算。 

如车管所有更换零配件等非常规收费，路华救援会与客户三方通话，

在得到客户许可后进行年检。 

酒后代驾及代办年检服务地域范围： 

 省份 所在地 服务区域 北京 北京 五环以内 广东 广州 环城高速以内 广东 深圳 罗湖区/福田区/南山区/盐田区 江苏 南京 绕城公路以内 上海 上海 外环以内 天津 天津 外环以内 浙江 杭州 上城区/下城区/江干区/拱墅区/西湖区/滨江区 安徽 合肥 二环以内 福建 福州 二环以内 福建 泉州 丰泽区/鲤城区 福建 厦门 岛内 广西 南宁 快速环道以内 河南 郑州 外环路以内 黑龙江 哈尔滨 道里区/道外区/南岗区/香坊区 湖北 武汉 中环以内 湖南 长沙 二环以内 江西 南昌 东湖区/西湖区/青云谱区 辽宁 大连 甘井子区/沙河口区/西岗区/中山区 辽宁 沈阳 二环以内 山东 济南 二环路以内 山东 青岛 四方区/市北区/李沧区/崂山区/市南区 山西 太原 迎泽区/杏花岭区/万柏林区/小店区 陕西 西安 绕城高速以内 四川 成都 三环以内 



云南 昆明 二环以内 浙江 宁波 绕城高速以内 重庆 重庆 渝中区/南岸区/沙坪坝区/江北区/九龙坡区/大渡口区 甘肃 兰州 城关区/七里河区 广东 珠海 香洲区 广西 桂林 七星区/叠彩区/象山区/秀峰区 贵州 贵阳 云岩区/南明区/小河区 海南 海口 龙华区/秀英区/琼山区/美兰区 海南 三亚 河西区/河东区 河北 石家庄 二环路以内 吉林 长春 环城路以内 江苏 苏州 北环快速路—东环路高架—南环路高架—西环路高架四条高架道路圈定的范围内 内蒙古 呼和浩特 二环路以内 青海 西宁 城中区/城东区/城西区/城北区 河南 洛阳 西工区/老城区/涧西区/瀍河区 河北 邯郸 环路以内 山西 大同 城区 山东 威海 环翠区 山东 济宁 市中区 浙江 湖州 吴兴区 
 

四、旅行救援服务 

1. 国内旅行救援服务项目 

 

服务内容 服务的限额 
地域

范围 

电话医疗咨询 

医疗机构介绍、推荐、建议 

协助、安排就医住院 

无限额 

安排并支付紧急医疗转送 
每次服务最高上限为人民币150,000

元 

安排并支付医疗转送回居住地 
每次服务最高上限为人民币150,000

元 

安排并支付遗骨转运回居住地 
每次服务最高上限为人民币150,000

元 

安排并支付亲友探病及住宿 承担一位亲友一张往返经济舱机票从

居住地到客户入住的医院探望并同时

代为安排并支付其在当地的住宿。每

详见

服务

详述 



次事件住宿费最高支付金额不超过人

民币3,000元。此项费用不包括食物，

饮料，通讯及其他服务费用。 

安排并支付未成年子女回居住

地 

每次服务限提供一张经济舱单程机票

/人 

紧急口讯传递 无限额 

 

本协议提供的旅行救援服务的适用范围如下：被保险人在中国境内、

外旅行过程中如遭受意外事故或突发疾病，或需要医疗、法律、行政

方面的紧急援助时，但该种旅行不包括为了在境外获得或寻找医疗治

疗或外科手术的旅行。 

下述服务将由路华救援提供给被保险人，但需要被保险人或其指定代

理人的口头通知，即：直接拨打路华救援的24小时服务电话。 

出境劳务人员不得作为被保险人参加本旅行救援服务。 

 

2.国内旅行救援服务详述 

(1)医疗咨询 

被保险人在中国境内旅行时，如身体不适或遇到紧急医疗状况，可通

过电话获得路华救援专业医生提供的医疗咨询服务，以获得紧急处理

的方法。但本医疗咨询不构成诊断。 

(2)医疗机构介绍、推荐、建议 

被保险人在中国境内旅行时，如遇身体不适或生病，经客户请求，路

﹑ ﹑ ﹑
华救援可向客户提供医生 医院 诊所 牙医和牙医诊所（合称“医

疗服务提供者”）的姓名或名称、地址、电话号码及其工作时间。 

(3)协助、安排就医住院 

根据被保险人身体状况、病情等，路华救援可协助客户在当地尽可能

符合治疗要求的，经路华救援审查认证或与路华救援有合作关系的医

疗机构（医生、医院、诊所、牙医等）就医。如病情严重，路华救援

将协助安排客户住院治疗。 

(4)安排并支付紧急医疗转送 

在国内旅行途中，当被保险人病情严重并经路华救援的医生判断所在

医院无法提供适当处理时，路华救援将安排空中和/或水陆运输把被



保险人转移至可提供适当医疗保健服务的位于国内的最近医院。路华

救援应当支付必要的与医疗转送有关的交通费用，医务人员护送费用

以及在其安排的该服务过程中通常发生的附属费用。路华救援有权从

医疗角度进行判断，决定被保险人的病情是否充分严重到必须提供紧

急医疗转送服务。路华救援还保留根据其当时所知的经评估的全部事

实和情况,包括但不仅限于初诊地医疗机构能否提供充分且必要的治

疗条件或者该治疗能否持续至被保险人返回其居住城市时，决定被保

险人转送目的地和转送的方式、方法的权利。 

(5)安排并支付医疗转送回居住地 

当被保险人于国内接受了路华救援提供的紧急医疗转送并住院和初

步治疗后，路华救援将安排并支付正常航班或其他路华救援认为适当

的交通工具转移客户返回居住地内继续治疗。路华救援将提供适当的

通讯和语言翻译支持，移动医疗器械，轮椅、担架、其它辅助设备及

专业医疗护理人员。 

(6)安排并支付遗骨转运回居住地 

若被保险人在国内不幸因意外伤害或突发疾病而致身故，路华救援将

根据客户的遗愿或其直系亲属的愿望，安排并支付运送其遗骨返回居

住地内的费用。若情况允许并合法，路华救援可安排在事发当地安葬。 

(7)安排并支付亲友探病及住宿 

若被保险人在国内单独旅行，因连续住院七天以上而需其亲友前往探

视时，路华救援可代为安排并支付被保险人的一位亲友一张往返经济

舱机票从居住地到被保险人入住的医院探望并同时代为安排并支付

其在当地的住宿。每次事件住宿费最高支付金额不超过人民币3,000

元。此项费用不包括食物，饮料，通讯及其他服务费用。 

(8)安排并支付未成年子女回居住地 

若被保险人因遭受意外伤害或突发急性病导致住院或身故而导致随

行未满十六周岁（含）之未成年子女无人照料，路华救援将代为安排

该未成年子女返回居住城市并承担相应交通费用。必要时，路华救援

将安排护送人员随行返回并支付费用。 

(9)紧急口讯传递 

当被保险人发生紧急情况时，路华救援可按要求将情况尽快通知其亲



属或雇主以及保险公司。 

 

3.国际旅行救援服务项目 

 

服务内容 服务的限额 
地域

范围 

旅行信息咨询服务 

大使馆、领事馆信息 

行李延误、遗失援助 

护照遗失援助 

重新安排旅行计划 

协助安排酒店住宿 

紧急电话翻译服务/介绍当地翻译服务 

紧急法律援助 

紧急口讯传递和文件递送 

电话医疗咨询 

医疗机构介绍和建议 

协助、安排就医住院 

无限额 

医疗翻译服务  

递送必需药物和医疗用品  

安排并支付紧急医疗转送 
每次服务最高上限为150,000美

金或人民币1,000,000元 

安排并支付医疗转运回国 
每次服务最高上限为150,000美

金或人民币1,000,000元 

安排并支付遗体或骨灰运送回国 
每次服务最高上限为150,000美

金或人民币1,000,000元 

安排并支付亲友探病及住宿 

一张经济舱往返机票，住宿费用

每日不超过美金250元，住宿费

且每次事件该项目最高上限为

美金1,000元 

安排并支付未成年子女回国 
每次服务限提供一张经济舱单

程机票/人 

详见

服务

详述 

 

4. 国际旅行救援服务详述 

(1)旅行信息咨询服务 

被保险人可在旅行前和旅行中联络路华救援获得如下信息： 



•护照和签证要求 

•当地疫苗接种的要求和需要 

•天气 

•当地语言 

•汇率 

(2)
﹑

大使馆 领事馆信息 

路华救援可提供中国驻目的地国家大使馆、领事馆的电话、地址及目

的地国家驻中国大使馆、领事馆的电话、地址。 

(3)行李延误、遗失援助 

当客户搭乘商业航班旅行时，如在旅途中丢失或延误行李，路华救援

可介绍相关部门如航空公司、海关等，以协助客户找回行李。 

(4)护照遗失援助 

如客户在境外旅行时遗失或被盗重要的身份证件如护照、旅行证件

等，路华救援可向客户提供与补发手续相关的信息，并介绍适当的部

门或机构，以便补发相关文件。补发费用由客户承担。 

(5)重新安排旅行计划 

如客户因紧急情况不能按原计划的线路继续旅行，路华救援可协助客

户重新安排航班、酒店及旅行计划。发生的费用由客户承担。 

(6)协助安排酒店住宿 

路华救援覆盖海内外的众多供应商网络中的酒店可供被保险人选择

和预定，并具有先进的房态管理系统和独特的保留房资源，在房源紧

张时，满足被保险人的需求。 

(7)紧急电话翻译服务／介绍当地翻译服务 

当被保险人在境外旅行途中遇紧急情况时，可拨打路华救援电话，得

到免费的短时、紧急的电话翻译服务。路华救援也可协助介绍当地翻

译，包括地址、电话和工作时间等信息，但雇佣翻译的费用需由客户

承担。 

(8)紧急法律援助 

在被保险人的要求下，路华救援可协助介绍当地的律师事务所，甚至

协助安排保释等，费用需由客户承担。 

(9)紧急口讯传递和文件递送 



当被保险人或被保险人的家属发生紧急伤病事故时，可要求路华救援

将情况尽快通知家属或客户本人等。在客户要求时，路华救援将协助

安排将紧急文件递送给客户的亲友或同事，费用需由客户承担。 

(10)电话医疗咨询 

当客户在中国境外旅行时，如身体不适或遇到紧急医疗状况，可拨打

路华救援的24小时援助服务热线400-101-8160得到路华救援医生的

医疗咨询服务。 

(11)医疗机构介绍和建议 

经被保险人请求，路华救援可向客户提供医生、医院、诊所、牙医和

牙医诊所（合称“医疗服务提供者”）的姓名或名称、地址、电话号码

及其工作时间。（注：路华救援不负责为客户提供任何医疗诊断和治

疗服务） 

(12)协助、安排就医住院 

根据客户身体状况、病情等，路华救援可协助客户在当地尽可能符合

治疗要求的，经路华救援审查认证或与路华救援有合作关系的医疗机

构（医生、医院、诊所、牙医等）就医。如病情严重，路华救援将协

助安排客户住院治疗，相关费用需由客户承担。 

(13)医疗翻译服务 

路华救援可安排为客户提供通过电话方式的医疗翻译服务。 

(14)递送必需药物和医疗用品 

在有医疗必要且路华救援尽可能的情况下，路华救援可安排为客户递

送客户护理、治疗所必需的而在客户所在地无法获得的药物、药品及

医疗用品。药物、药品或医疗用品的递送须遵守当地的法律规定，并

且，该类物品及其递送的费用需由客户承担。 

(15)安排并支付紧急医疗转送 

如被保险人在中国境外旅行时，一旦处于严重病情并经路华救援的医

师判断所在医院无法提供适当处理时，路华救援将安排适当的通讯、

交通工具及医疗护送小组将客户转移至可提供适当医疗保健服务的

最近医院但不一定位于客户国内。路华救援将支付必要的与紧急医疗

转送有关的交通费用以及在其安排的该服务过程中通常发生的附属

费用。 



路华救援从医疗角度进行判断，来决定客户的病情是否充分严重到必

须提供紧急医疗转送服务。路华救援还保留根据其当时所知的经评估

的全部事实和情况，包括但不仅限于初诊地医疗机构能否提供充分且

必要的治疗条件或者该治疗能否被拖延直至客户返回国内时，决定客

户转送目的地和转送的方式、方法的权利。 

(16)安排并支付医疗转运回国 

当被保险人于中国境外接受了由路华救援提供的紧急医疗转送并住

院和初步治疗后，路华救援将安排并支付正常航班或其它路华救援认

为适当的交通工具转移客户返回国内继续治疗。路华救援将提供适当

的通讯和语言翻译支持，移动医疗器械，轮椅、担架及其它辅助设备，

及专业医疗护理人员。路华救援应当支付必要的与医疗转送回国有关

的交通费用以及在其安排的该服务过程中通常发生的附属费用。 

(17)安排并支付遗体或骨灰运送回国 

若被保险人在中国境外期间遭受意外伤害或突发急性病导致身故时，

路华救援将按照被保险人的遗愿或其家属的愿望承担以下责任： 

A.遗体转运回中国境内 

路华救援将安排用正常航班把被保险人的遗体从事发地运至中国境

内的北京、上海或者广州之一的国际机场，路华救援将承担符合当地

国家航空运输标准的棺木费用、一切相关手续费及正常的航空运输费

用，但不承担其他费用，例如：告别礼厅、宗教仪式、或非必要的手

续开支。棺木费用以人民币6，000元为限。 

B.火葬 

若被保险人遗愿或者其家属选择火葬，路华救援将支付其遗体在事发

地国家的火葬费和将骨灰运送回中国的运送费用。路华救援将不会承

担其他费用，例如：告别礼厅、宗教仪式、或非必要的手续开支。骨

灰盒费用以人民币6，000元为限。 

对非中国国籍的被保险人在中国境外期间因意外伤害或突发急性病

导致身故时，路华救援可应投保人或被保险人家属的意愿，对遗体或

骨灰运送回国的目的地可改为被保险人国籍所在地。 

(18)安排并支付亲友探病及住宿 

若被保险人在中国境外单独旅行，因连续住院七天以上而需其亲友前



往探视时，经路华救援授权同意，路华救援可代为安排并支付被保险

人的一位亲友一张往返经济舱机票从国内到被保险人入住的医院探

望并同时代为安排并支付其在当地的住宿。路华救援将为该探病亲友

支付每日不超过美金250元（或人民币1500元）之住宿费，且每次事

件最高支付金额不超过美金1000元（或人民币6,000元）。此项费用

不包括食物，饮料，通讯及其他服务费用。 

 (19)安排并支付未成年子女回国 

若被保险人因遭受意外伤害、突发疾病、紧急医疗转运或遭遇身故而

导致随行未满十六周岁（含）之未成年子女无人照料，路华救援将安

排并支付客户的未成年子女经最近途径的一张单程经济舱机票返回

国内，但其原有之机票应交由路华救援处理。必要时，路华救援将安

排护送人员随行返国并支付费用。 

 

旅行救援服务除外责任： 

 

A．除非路华救援已经事先书面批准并且客户已经支付了相关费用，

否则下列治疗、项目、病情、活动和与之有关的或间接的费用属于除

外责任： 

1. 由于客户的既往病症而由此发生的救援费用。 

2. 在服务有效期内（以一年为限），针对客户的某一项相同的意外

事故或病症等，发生了多于一次的医疗转送和／或送返。 

3. 路华救援的服务计划中没有包含的救援费用以及未经路华救援事

先书面认可的和/或未经路华救援安排的紧急医疗救援而产生的费

用。但当从偏远落后地区进行紧急医疗转送时，客户事先不能够事先

通知/有效联络路华救援而这样的耽搁有可能会导致客户的生命危险

或对其造成伤害时，本除外条款不适用。 

4. 当客户在本国或常住国时（国际医疗及旅行救援服务适用）或当

客户在居住地时（国内医疗救援服务适用），发生的救援事件。 

5. 不顾医生劝告离开本国或常住国旅行（国际医疗及旅行救援服务

适用）或离开国内居住地（国内医疗救援服务适用）旅行并由此发生

的救援费用；以获得医学治疗为目的的旅行并由此发生的救援费用或



者因之前已发生的意外伤害、疾病或既往病症，需要进一步修养或康

复而外出旅行并由此发生的救援费用。 

6. 如果客户并未出现严重医疗状况，和/或根据路华救援医生的意

见，客户完全可以在本地获得充分的治疗，或者该治疗可以被合理地

延期至客户返回其本国或常住国时（国际医疗及旅行救援服务适用）

或国内居住地（国内医疗救援服务适用）之后进行。由于此等情况而

发生的救援费用。 

7. 根据路华救援医生的意见，客户其实可以作为一个不需要医疗护

送的正常旅行者而坚持要求救援所产生的费用。 

8. 与分娩、流产或怀孕有关的任何治疗或费用。但这些不适用于在

怀孕的前24周内出现的足以危及母亲和/或胎儿生命的任何异常妊娠

或怀孕并发症。 

9. 如果客户从事探穴、登山或利用向导或绳索方式的攀岩、探勘地

上坑洞、跳伞运动、降落伞、蹦极、热气球、滑翔翼、利用带有空气

软管装置的保护性头盔进行的深海潜水、武术、拉力比赛、除了赛跑

以外的其它各种竞赛活动和参加任何由专业团体或发起人组织的各

种竞技运动的，由于此等情况造成意外事故和伤害而进一步发生的救

援费用。 

10. 因情绪的、智力的或精神疾病而由此发生的任何救援费用。 

11. 因客户自伤、自杀、药物上瘾或滥用、酒精滥用、性传播疾病而

由此发生的任何救援费用。 

12. 因客户罹患获得性免疫缺失综合症(“艾滋病”)或与艾滋病有关的

疾病而由此发生的任何救援费用。 

13. 客户不是作为定期商业航班或者经由批准航线飞行的特许租用航

空器上的乘客的身份进行空中飞行而由此发生的任何救援费用。 

14. 客户从事或试图从事非法活动而由此发生的任何救援费用。 

15. 因为客户接受了一个未经登记注册的医疗服务者所实施的同国家

规定的治疗标准不一致的治疗措施和/或开具的医嘱而由此发生的任

何救援费用。 

16. 因为客户加入了任何国家的现役军队或警察部队而由此发生的任

何救援费用；因为会员主动参与战争（无论是否对外宣布）、入侵、



敌国的行动、对抗、国内战争、叛乱、暴动、革命或起义而由此发生

的任何救援费用。 

17. 无论何种直接原因，包括使用或威胁使用核武器或设备、化学武

器和生物武器，包括并不限于恐怖活动或战争而由此发生的任何救援

费用。 

18. 因为客户在轮船、海上钻井平台或者其它类似的离岸设施上工作

或活动而由此发生的任何救援费用。 

19. 要求救援服务时，客户的年龄已超过70岁。 

20. 由于核反应或核辐射为直接原因而造成的各种救援费用。 

21. 不能提供服务的国家和地区:  

 

亚洲 可可斯群岛，东帝汶，英属印度洋领地 

非洲 卢旺达，索马里，西撒哈拉，圣赫勒拿岛 

太平洋

沿岸地

区 

美洲萨摩亚群岛，布维岛，圣诞岛，法属太平洋领地，赫德岛和

麦克唐纳岛，基里巴斯，马歇尔群岛，麦克罗尼西亚，瑙鲁，尼

乌亚岛，巴伯儿图阿普群岛，皮特肯群岛，所罗门群岛，南乔治

亚和南桑威治，托客劳群岛，汤加，图瓦卢，美国本土外小岛屿，

瓦努阿图，沃利斯和富纳群岛 

南极洲 南极洲 

 

 

B．当发生上述所列的除外情况时，路华救援只有在收到客户提供的

额外金融或偿还担保的前提下，方可为客户提供按服务内容收费的医

疗救援服务。 

 

 

旅行救援服务名词释义： 

1. “居住地”是指客户最后确定并经路华救援确认的位于中华人民共

和国境内（不包括台湾地区、香港和澳门特别行政区）的居住城市，

如未指定则默认为客户持有的路华救援的保单的签发城市。 

2. “本国”或“常住国”指中华人民共和国。 



3. “直系亲属”是指配偶、父母（公婆、岳父母）、子女及其配偶、

祖父母、外祖父母、孙子女（外孙子女）及其配偶、曾祖父母、曾外

祖父母。 

4. “救援服务”是指由路华救援特约路华救援提供的医疗和旅行救援

服务。 

5. “国内救援服务”是指对于客户在中国境内（不含港澳台地区）并

且离开居住地150公里之外旅行或出差时，在每次行程连续不超过90

天的期限内，应有资格享用所规定的服务。 

6. “国际救援服务”是指对于客户在中国境外（含港澳台地区）旅行

或出差时，且每次行程连续不超过90天，应有资格享用所规定的服务。 

7. “救援服务限额”是指根据本协议的规定，在任一事故下，在向客

户提供某项救援服务时，路华救援应当承担的相关的救援费用的最高

金额。 

8. “第三方服务提供者”是指任何参与路华救援的服务提供网络中的

成员，由路华救援向客户推荐并且为客户提供服务的独立运作的服务

商，包括但不限于医院、诊所等。该类服务提供者并不被路华救援雇

佣或控制而仅仅是路华救援的第三方服务提供网络中的一员。 

9. “既往病症”是指在本服务计划开始之前的十二个月内客户曾经接

受住院治疗的任何医疗状况，或者在本服务计划开始前的六个月内客

户在正规的医疗机构处被诊断或治疗包括处方药的任何医疗状况。 

10. “严重医疗状况”是指依照路华救援医生的意见，为了避免客户死

亡或者对客户的健康造成直接或长期严重的损害而必须采取紧急治

疗措施的一种病情。在判断是否存在严重医疗状况的时候，路华救援

医生将考虑客户所在的地理位置、医疗急诊的性质和事发地提供适当

的医疗服务或医疗设施的可能性。 

11. “恐怖活动”是指任何人、团伙单独或者代表任何组织、政府或者

与之有关为政治、宗教、政治形态、民族原因而实施的目的是对政府

施加影响或者使公众、部分公众处于恐惧之中的行为，包括但不限于

使用武力、暴力或者武力、暴力威胁。 
 


